PK 8.2-2

JTEKJTAPALIUA
oT prKoBoacTBOTO Ha ,, KOHTPOJI 94” OO/
3A IOJIUTUKA ITO KAYECTBOTO

Venosusra, B kouto padotu ,,Koutpon 94” OO/] u cneundukara Ha paboTaTa 1o OLEHKa Ha eKCII0aTalMOHHHUTE
NoKa3aTe/ld Ha CTPOUTENHHM NPOJYKTH, KOTJIH Ha TBBbPIO FOPUBO U OLIEHSABAHE CHOTBETCTBUETO ChC ChLUECTBEHHUTE
W3UCKBaHMs 3a 6€30MAaCHOCT Ha ra30BH ypeu, ONpeessT NMOJWTHKATA [0 KAYeCTBOTO [1a UMa COLIMallHA OPUEHTALIM,
TbH KaTO Ha NpEJeH MUIaH U3JIM3aT KIMEHTUTE, CITY)KUTEIUTE Ha IPYIKECTBOTO M M3MCKBAHUATA 32 HHPOPMUPAHOCT U
KOMIIETEHTHOCT Ha PbKOBOJCTBOTO.

,Kontpon 94” OO/ e akpeautupan 1 EBponeticku HoTH(ULMpaH OpraH 3a OUEHABaHE Ha €KCII0ATALIMOHHUTE
oKasaresii Ha TOPUBHH ypelld W M3UCKBAHUATA KbM JIAOOPATOPHUTE AEHHOCTH ca M3KIIIOUMTEIHO BUCOKH. 3a TOBa
PBKOBOJCTBOTO Ha NlabopaTtopusTa 3asiBsiBa, 4e LIe NPOBerK/1a MOJTUTHKA M0 KaueCTBO OCHOBAHA Ha OOLLONPUETHTE
npuHLKny, 3aaernany B ctanaapt BJIC EN ISO/IEC 17025, Pernament (EC) Ne 305/2011, HYPBCIICPD, Pernament
(EC) 2016/426 u npouenypute Ha MA BCA, a uMeHHO: 00EKTUBHOCT, KOMIIETEHTHOCT, O€3MPUCTPACTHOCT,
ChIJIACYBAHOCT Ha J1JaDOpaTOPHUTE NEHHOCTH M 3aKOHOCHOOPA3HOCT MPH OLIEHSABAHE HA MPOLYKTHTE.

PBKOBOJICTBOTO Ha JPYIKECTBOTO JI0Ka3Ba CBOS aHMKMMEHT 10 OTHOLLUEHHe Ha cucTemaTa 3a ynpasienue (CY),
KJIMEHTUTE, epcoHaia 1 JabopaTopHUTe 1eHHOCTH, KaTo:

— 1oemMa OTTOBOPHOCT 3a HEMPEeKbCHATOTO nopobpsBaHe edrkacHocTTa Ha CY U mpuolliaBa, Haco4Ba U
nozAnoMara nepcoHasa fa JonmpuHacs 3a TOBa;

— rapaHTupa, 4e MOoJMTUKATA U LeauTe ca cb3aaaeHy 3a CY U ca CbBMECTHMU ChC CTPATErHYECKaTa HaCOYEHOCT U
C KOHTEKCTA Ha JIPY’KeCTBOTO;

— HenpekbcHato cieau 3a cborBercTBruero Ha CY ¢ BJIC EN ISO/IEC 17025, Pernament (EC) Ne 305/2011,
HOPMAaTHUBHHUTE IOKYMEHTH 3a akpeaurtauus U Pernament (EC) 2016/426;

— ocurypsBa uHterpupanero Ha CY B nabopaTtopHuTe AeHHOCTH;

— HachpyaBa M3MOJI3BAHETO HA MPOLIECHHUS MOAXO U MUCIEHETO, OCHOBAHO Ha PUCKA;

— OocHUrypsiBa HAIMYMETO Ha pecypcu, Heobxoaumu 3a CV;

— Hachpuapa MnoJoOpsBaHETO;

— PHUCKOBETE W Bb3MOXKHOCTHTE 3a 1000psiBaHe, KOMTO MOTaT Jla MUMAT BIMSHUE BbPXY J1a00paTOpHUTE
JENHOCTH, KAKTO U BbPXY CIIOCOOHOCTTA 32 MOBULIABAHE YJOBIETBOPEHOCTTA HA KIIMEHTHUTE, Ca ONPE/IETEHH W B3€TH
IpeBUL;

— TMOCTOSHHO M3yuaBa HY>KAUTE Ha KIIMEHTUTE;

— [a ce CTpeMH Ja yIOBJIETBOPSIBA U3UCKBAHUSITA HA KIIUEHTUTE;

— ocwurypsea 106pa npodecuoHaniHa npakTuKa npu o0cyKBaHe Ha KJIMEHTHUTE;

— HEMNPEKbCHATO Ce CTPEMHU JIa YChBHPLICHCTBA MaTeprUaiHaTa 0a3a;

— HENPEeKbCHATO MOBHLIABaHe KBaTU(UKALMITA H MOTUBALMSTA HA KapUTE U Cb3/1aBaHe Ha M0-100bp
MHKPOKJIUMAT;

— TOAAbpXKAHE HA B3AUMHO M3rO/IHM OTHOLIEHHS C AOCTAaBYULMTE HA BHHIUHM YCIYIH;

— Cb3JaBaHETO Ha MOAXO/SLIM MPOLEcH 3a 00MeH Ha MH(popMalLus B 1abopaTopusTa ¢ Lies NPYU B3EMaHe Ha
pelleHust la Ce W3MO0JI3Ba BUHArM aKkTyanHa WHopMaLus;

— Jla mpefaBa Ha repcoHajia BaKHOCTTA 3a YIOBJETBOPSIBAHE HA U3UCKBAHUATA HA KIIMEHTHUTE, & ChLIO W Ha
W3UCKBAHUSTA, YCTAHOBEHH ChC 3aKOH.

[TpunaraHeTo Ha TOPHUTE MPUHLIMITK B JJa00opaTopusiTa Coco0CTBa 32 YAOBISTBOPSIBAHE HYXKAUTE U HEMNPEKbCHATO
pacCTAIINUTE W3UCKBAHUS HA KIIUEHTHUTE.

IosmTHKATA 0 KAY€CTBOTO € Ype3 OChb3HATO BHCOKO KA4eCTBO HA JefiHOCTTA Ha LeJIHs MepCcoHAaJl a ce
YAOBJIETBOPSIBAT H3HCKBAHMSITA HA KJIUEHTHTE, NIa3apa U JeiicTBallHTe 3AKOHOBH HOPMHU, 1a € epUKacHAa, 1a
NOAXbpsKa M MOA0GPsIBA USIJIOCTHATA PadoTa Ha IPYKeCTBOTO.

HokymenTure oT CY ca unTenekTyainHa codctBeHocT Ha ,,Kontpon 94” OO/ u ca 3aiuuteHu oT OBbJIrapckoTo
3aKOHOJATesICTBO. Te Morar fa ObIaT pa3MHOXKABAHU, Pa3NPOCTPaHsIBaHHU WK NPeJaBaHu Ha TPETH JIULIA CaMO CbC
ChIIacHeTo Ha yrpasurens Ha ,,Kontpon 94” OO/L.

JAEKJIAPUPAM:

JIMYHOTO CH Yy4acTHUE U OTTOBOPHOCT 3a U3IIbJIHEHUE Ha 00sIBeHAaTa MOJIMTUKA T10 KayeCTBOTO, rapaHTHpalla rpasara 1
O4YaKBaHHWsTA Ha KIIMCHTHUTE 3a Ka4C€CTBOTO Ha NpeajiaraHuTe OT HAC YCJIYId U TAXHOTO HENPEKbCHATO MOA0QPABaHE.
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