OK 8.2-2
NEKJIAPAIIASA
ot prKoBoacTBoTO Ha ,, KOHTPOJI 94” OO/
3A ITOJIUTHUKA ITIO KAYECTBOTO

VcnopusTa, B kouto pabotu ,,Konrpon 94” OO/] u cneumdurkaTa Ha paboTaTa N0 OUEHKA Ha eKCIIoaTalluOHHUTE
NoKa3aTesM Ha CTPOUTETHH MPOLYKTH, KOTJIM Ha TBBPAO FOPHBO U OLEHABAHE CbOTBETCTBUETO ChC ChLIECTBEHNUTE
M3UCKBaHMA 32 6€30MacHOCT Ha ra30BHM ypeau, OnpeeasT NoJIMTUKATA [0 KaUueCTBOTO /1a MMa COLiMaiHa OpUEeHTaLu,
Thil KATO HA MPEJIEH M1aH U3/TU3aT KJIMEHTUTE, CITY)KHTEIUTE Ha APYKECTBOTO U M3UCKBAHUATA 32 MHPOPMHUPAHOCT U
KOMITETEHTHOCT Ha PbKOBOACTBOTO.

,,Konrpon 94” OO/I e akpenutupat v EBponelicku HoTUQULMpPaH OpraH 3a OLEeHsBaHe Ha eKCIJI0aTallHOHHUTE
MOKa3aTeNy Ha TOPUBHH YPE/IM M U3UCKBAHUATA KbM JIabOPaTOPHHUTE JEHHOCTH Ca U3KJTIOUMTENHO BUCOKH. 3a TOBa
PHKOBOZCTBOTO Ha 1a60paTopHsTa 3aBABa, Y€ e NPOBEsKAA MOMMTHKA N0 KAYeCTBO OCHOBaHA Ha OOLLONPHETHTE
npuHLmny, 3anerdany B cranaapt BJC EN ISO/IEC 17025, Pernament (EC) Ne 305/2011, HYPBCIICPB, Pernament
(EC) 2016/426 u npouenypure Ha UA BCA, a uMEHHO: 06EKTHBHOCT, KOMIETEHTHOCT, O€3MPHUCTPAaCTHOCT,
CbINIACYBAHOCT Ha JIAGOPATOPHHUTE ACHHOCTH M 3aKOHOCHOOPA3HOCT MpPH OLEHSIBAHE HA MPOAYKTHTE.

PHKOBOJCTBOTO Ha IPY’KECTBOTO JIOKa3Ba CBOS aHraKMMEHT 110 OTHOLIEHHE Ha cucTemara 3a ynpasnetue (CY),
KJIMEHTUTE, MIEPCOHANA U Ta00PaTOPHUTE JEHHOCTH, KaTo:

— 1oeMa OTrOBOPHOCT 3a HEMPEKLCHATOTO MofobpsiBaHe eprkacHocTTa Ha CY v npuobiuasa, HacouBa U
HIoZioMara rnepcoHaja aa A0NpHUHacs 3a TOBa,

— rapaHTupa, Ye MOJMTHKATA U LeJNTe ca ch3aaaeHu 3a CY u ca CbBMECTHMH CbC CTPATErM4€CcKaTa HaCOUCHOCT 1
C KOHTEKCTa Ha JIPY>KECTBOTO;

— HenpekbcHato cieau 3a cbotBerctBrero Ha CY ¢ BJIC EN ISO/IEC 17025, PernameHT (EC) Ne 305/2011,
HOPMATHUBHUTE IOKYMEHTH 3a akpeautauus 1 Pernament (EC) 2016/426;

— ocwurypsBa unrerpupatero Ha CY B 1abopaTopHHUTE IEHHOCTH;

— HacbpyaBa M3MOJI3BAHETO Ha MPOLIECHUS MOIXO/l U MUCJIEHETO, OCHOBAHO Ha PHUCKa;

— ocurypsBa HaJIMYMETO HA pecypcH, Heobxoaumu 3a CV;

— HacwhpyaBa Nofo0psBaHETO;

— PHCKOBETE 1 BB3MOXHOCTHTE 3a M0J00psBaHe, KOUTO MOraT 1a UMAT BJIMAHKE BbPXY J1A00paTOpHUTE
JIEHHOCTH, KAKTO U BbPXY CMOCOOHOCTTA 32 MOBHILABAaHE y0BJIETBOPEHOCTTA HA KIIMEHTHTE, Ca ONPEACICHH U B3ETH
npeBuLI;

— TOCTOSIHHO M3y4aBa HYXJUTE Ha KIIMEHTUTE;

— Jla Ce CTPEMH Jia yOBJIETBOPSBA U3UCKBAHUATA HA KIIHEHTHUTE;

— ocurypssa 100pa npodecrHoHanHa MPaKTHKa MPH 00CTy)KBaHE HA KIIMSHTUTE;

— HempeKbCHATO Ce CTPEMHU 1a YChBBPLISHCTBA MaTepuanHaTa 6asa;

—  HerpeKbCHATO MOBUIIABAHE KBaTM(UKALMATA U MOTUBALIATA HA KaJIpUTE U Ch31aBaHe Ha Mo-106bp
MUKpPOKJIUMAT;

— MOAABbp)KAHE HA B3aUMHO M3rOJHU OTHOLIEHHS C IOCTABYMLIMTE HA BBHLIHM YCITyTH;

— Ch3IABAHETO Ha MOAXOASALIM MPOLECH 3a 0OMeH Ha HHpopMaLus B 1abopaTopusTa ¢ Lel MpU B3eMaHe Ha
pellieHus ja ce U3M0NI3Ba BUHATH aKTyajiHa WH(OopMauust;

— Ja npe/iaBa Ha MepcoHaia BayKHOCTTA 3a Y/IOB/IETBOPSABAHE HA M3MCKBAHUSATA Ha KIIMEHTHUTE, a CbLIO U Ha
W3MCKBAHHSATA, YCTAHOBEHH ChC 3aKOH.

[IpuiaraHeTo Ha FOPHUTE MPUHLMIK B JabopaTopusaTa CnocobCTBa 3a yOBICTBOPABAHE HYKAUTE M HEMPEKBCHATO
pacTALUTE W3UCKBAHUS HA KIIUEHTHTE.

HoauTHKATA 0 KAYEeCTBOTO € Ype3 0Ch3HATO BHCOKO Ka4eCTBO Ha JefiHOCTTA HA IeJIHs NePCoHa A ce
yAOBJIETBOPSIBAT H3HCKBAHHATA HA KJIHEHTHTE, IA3apa U AelicTBAIMTE 3aKOHOBH HOPMH, /1a € euKacHa, 1a
HOAABPKA U MOJ00pPsBA HSI0CTHATA paboTa Ha APY/KECTBOTO.

Tloxymentute ot CY ca uHTeNekTyanHa cobeTeeHocT Ha ,,Kontpon 94” OO/I u ca 3aiuTenu oT GbarapckoTo
3aKkoHoAaTescTBO. Te Morar a ObaT pa3MHOXKaBaHH, Pa3MPOCTPaHABAHY WJIK MPEJaBaH! Ha TPETH JIMLA CaMO CbC
ChIVIACHETO Ha yrpasures Ha ,,Kontpon 94” OO/

JTEKJAPHAPAM:

JIMYHOTO CH y4aCTHE U OTTOBOPHOCT 3a U3MbJIHEHHE Ha 00siBeHaTa MoJIMTHKA M0 Ka4yeCTBOTO, rapaHTupalila rnpaBpata 1
OYaKBaHMUATA HA KIIMEHTUTE 3a KaYE€CTBOTO HA MPEAJIaraHUTE OT HAC YCJIYrd U TAXHOTO HEIIPEKBbCHATO l'lQl;l-OGpﬂBaHC.
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